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Premise

• Afacerea trebuie sa creasca
• Deciziile se bazeaza pe istorie & context 
• Business Intelligence – acopera interpretarea 

datelor istorice

Ce se intampla insa cu contextul?

Date 
istorice

Algoritmi/ 
matematica Statistica Rapoarte
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Decizii strategice

• Diversificare optiuni
• Analiza cantitativa a 

datelor

• Deciziile pot fi luate 
in circumstante 
confuze sau 
contradictorii

POSIBILITATI 

• Datele cantitative 
sunt obtinute post 
factum

PROBLEMA 

FAPT 

• Foloseste teorie
Cauza Efect

SOLUTIE 



KROGOS Software strategy & development

Genuri de situatii strategice

• Cum concurez cu o firma mai puternica?
• Cum ajung la clienti?
• Cat de integrat trebuie sa fiu?
• Cum imi decid strategia?
• Ce fel de produse noi trebuie sa dezvolt?

Contextul este IMPORTANT!

COMPETITIVE INTELLIGENCE 
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Competitive Intelligence

• Concurentul X a pierdut
un client cheie?

• Clientul Y este 
nemultumit de serviciile 
concurentei. Sau de ale 
mele.

• Angajatii concurentului Z 
sunt demotivati

• Cererea e insuficient 
acoperita in canalul W

• Furnizorul B a intarziat 
plata facturilor

Ce inseamna?

CALEA TRADITIONALA
• Rapoarte din industrie
• Consultanti 
• Actionari & membri in CA
• Prieteni 
• Networking
• Presa 
• Barfe, smenuri, susanele
• ROCS

Cum aflu?
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Social Software - imagine de ansamblu

Social networking

Emailuri 

Liste de emailuri

Meetup

Webloguri

Wikiuri

Forumuri



KROGOS Software strategy & development

WIKIPEDIA
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Webloguri

•Forma de publicare online 
instantanee – pagini web
•Editate personal 
•Permit interactiunea
•Posibilitate de legaturi catre 
alte surse de informare 
(citare & referire)
•Arhive
•Legaturi permanente
•Permit sindicarea 

•Hostare 
•Produs de sine 
statator –
publicare via FTP
•Majoritatea 
aplicatiilor sunt 
gratuite 

Ce sunt?
Modele

O modalitate rapida de a fi in contact cu o sursa de 
stiri/analize specifica intereselor tale 

•Audienta 
structurata pe 
interese/gusturi 
comune (focus 
grup) 
•Feedback 
instantaneu
•Arhiva 

Avantaje
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Webloguri la nivel de firma

CompanieParteneri 
(Stakeholders)

Competitive Intelligence & 
Semnale, mesaje, comunicare

Semnale, mesaje, comunicare & 
Competitive Intelligence
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Webloguri la nivel de firma

2 tipuri: 

•Interne
o Arhiva de informatii si analize

o Proiecte derulate colaborativ

o Culturale (team building)

•Externe 
o Vanzari

o Comunicare

o Branding 

Sursa: www.corporateblogging.info
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Motive de a crea un weblog organizational

•Consolidezi nivelul organizational de cunostinte 

•Productivitatea mai mare pe proiecte colaborative

•Dovedesti ca esti specialist in domeniul tau

•Comunici direct cu clientii

•Un canal de comunicare cu mass media

•Recrutezi 

•Testezi piata & supozitii si idei de produse
Sursa: www.corporateblogging.info



KROGOS Software strategy & development

Exemple - Microsoft
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Exemple - SAP
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Exemple - Oracle
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Exemple - Google
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Alte exemple – Channel 9
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Alte exemple – lideri

• Marc Cuban – Dallas Maverick
• Jonathan Schwartz – Sun 

Microsystems
• Joe Kraus – former Excite
• Kevyn Lynch – Macromedia
• Craig Newmark – Craiglist

• Alan Meckler – Jupiter 
Media

• Mihai Crasneanu – Glowria
• Loic Le Meur – Six Apart
• George Soros
• Tom Peter

LISTA DE RESURSE: 
http://www.thenewpr.com/wiki/pmwiki.php/
sau
http://prplanet.typepad.com/ceobloggers/
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Alte exemple – furnizori de CI

•Trendum – crawl the web data mining 
rapoarte

•Techdirt – NewsAnalyzer KnowledgeAnalyzer 
InsightGenerator

•Traction - Enterprise Weblog software
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Alte exemple – Romania

•3 webloguri corporative:

o Doza de responsabilitate

o Kiss Media

o Timsoft

•Foarte multe personale si foarte putine concentrate pe 
un topic anume (i.e. design, business, software) ---
lucurile se schimba rapid insa
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Best practices BI

Caracteristici ce semnaleaza best practices Weblogs

Viziune si strategie catre un mai bun ROI
x

Creeaza o infrastructura pentru acces usor la 
informatie x

Robust, usor de folosit x

Interactiv x

Genereaza rapoarte inclusiv vizualizare usoara
x

Flexibil – poate fi integrat in alte module/aplicatii x

Scalabil la orice marime de companie x

Ofera predictibilitate
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Concluzie

•Business Intelligence app – necesare dar insuficiente

•Cele mai bune practici din domeniu considera sisteme 
flexibile si scalabile ce analizeaza scenarii pe baza de 
date istorice --- neglijeaza contextul

•Cum obtii contextul – ochii deschisi si urechile ciulite –
social software o solutie 

•Weblogs – usor de folosit de oricine, flexibile, cu 
scopuri multiple --- permite preluarea datelor 
suplimentare pentru ca scenariile din BI sa aiba 
relevanta
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Krogos Software

•Expertiza in dezvoltare software si consultanta

•Experienta in analiza de business, project management, 
consultanta, tehnologie.

•Echipa ce totalizeaza peste 50 de ani de experienta nationala
si internationala in diverse industrii.

•Solutiile variaza in functie de strategia clientului, a modelului
de afacere si a bugetului.

•Analiza, diagnoza, solutii scalabile si extensibile, mentenanta
si migrare.   



Ne uitam la strategie.
Ne uitam la modelul de afacere.

Iti oferim solutia care ti se potriveste.

www.krogos.ro

Software strategy & development


